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SA Tools: APA, CC, 
GRS & NIS

A.T.M. Abdullahel Baki
Deputy Director
RPATC, Rajshahi

Accountability Tools 

For Fair and Results-Based Governance:

Citizen Charter (CC)

Annual Performance Agreement (APA) 

Grievance Redress System (GRS)

Right To Information (RTI)

National Integrity Strategy (NIS)
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GRS

APA

RTINIS

Citizen 
Charter

Governance

Important SA Tools of Bangladesh
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Number Distribution in Diff. Workplan 
and Weightage in APA

Workplan Total 
Number

APA 
weightage

NIS 50 10

E-governance & 
Innovation

50 10

Citizen Charter 25 3

GRS 25 4

RTI 25 3
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Annual Performance Agreement (APA)

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ

3/3/2024 6

APA বা বািষ κক
কম κসѕাদন চΦ ΝЅকী?

একΜট সরকাির দчর িনিদκѭ অথ κবছের িনজѾ কায κতািলকা

এবং সরকােরর িবিভт নীিত, উтয়ন নীিত ও পিরকџনার

আওতায় έযসকল ვ჈Яপূণ κ লϠҝ অজκন করেত চায় তার

িলিখত িববরণ সїিলত সমেঝাতা দিললই হেলা বািষ κক

কম κসѕদান চΦ ΝЅ।
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বািষ κককম κসѕদান চΦ ΝЅর
সϸসারণ

মˈণালয় / িবভাগ
২০১৪-১৫

দ˖র / সংɀহা
২০১৫-১৬

িবভাগ ও ǯজলা
২০১৬-১৭

উপেজলা
২০১৭-১৮
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APA

Target 
Based

Time 
bound

Indicator 
based

APA এর ǰবিশ̌ɇ
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নїেরর িভিЫেত
APA Structure

Number 
Distribution/Evaluation

Mandatory 
Strategic 

Objectives

30

Field Admn
Strategic 

Objectives
70

100

12
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APA
100

Strategic 
Objectives

70

Mandatory 
Strategic Objectives

30

NIS
10

E-gov & 
Inno
10

GRS
4

CC
3 RTI

3

Number Distribution
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APA implementation Cycle

APA cycle

Preparation of 
APA

APA 
monitoring

APA 
evaluation

16
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APA 
Prepared

• Prepared by APA Focal Point/ Team, 

approval  by O/H, Signed by Concerned 

Quarterly 
Report

Half yearly 
Report

• Reviewing and 
Feedback

Final 
evaluation 

Report

Reviewing and  
Feedbac

k

APA- Implementing Procedure

• Field administration prepares APA, provided that mandatory 

strategic objectives are to be approved by OH
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এিপএ’রকায κοম
মূলҝায়ন

 সব κেমাট ১০০ নїেরর মেধҝ মূলҝায়ন করা হয়

 ষাЩািসক মূলҝায়ন

 বািষ κক মূলҝায়ন

 মূলҝায়ন ϕমাণকিভিЫক (Evidence based) হেয় থােক

 έসরা অিফসেক পুরѴার / সљাননা ϕদান করা হয়
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অিভেযাগ ϕিতকার
বҝবѸা

বДবсু অিভেযাগ ზনেছন

20
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The People's Voice is the Voice of Heaven... South KoreaThe People's Voice is the Voice of Heaven... South Korea

• Sinmungo (Big Drum), 
the system of handling 
complaints against the 
government during the 
Joseon Dynasty(1392-
1897)

21

έমাগলέমাগল  সϙাটসϙাট  জাহাДীেররজাহাДীেরর  ঘлাঘлা  ((১৫২৬১৫২৬--
১৭০৭১৭০৭) ) 

22



3/3/2024

12

23

Grievance Redress Grievance Redress 
System(GRS)System(GRS)

 An institutionalized and organized method consisting of
specified roles, rules, and procedures for systematically
resolving complaints, grievances, disputes or conflicts.

 A platform provided by any institutions to the
citizens to voice their dissatisfaction about
disappointing, poor or inadequate performance of
the institutions and hold it accountable.

24
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নাগিরক অিভেযাগ (Public 
Grievance)

কম ȟচারী-অিভেযাগ  (Staff 
Grievance) 

দা˖িরক অিভেযাগ (Official 
Grievance)

25

অিভেযাগঅিভেযাগ  িনѰিЫরিনѰিЫর  জনҝজনҝ  সাংগাঠিনকসাংগাঠিনক  
বҝবѸাবҝবѸা

• অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা  

• আিপল কম ȟকতȟা

•  মিˈপিরষদ িবভােগর ӟশাসন ও অিভেযাগ Εব̝াপনা শাখা

• অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল - সিচব (সমͧয় ও সং̖ার)- সভাপিত

• ‘ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পিরবীɻণ’ কিমɪ - মিˈপিরষদ সিচব, 

সভাপিত  

26
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অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸাপনা
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জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল (NIS) 

ʹʺাচার িক?

 ʹʺাচার বলেত সাধারণভােব ǰনিতকতা ও সততা ͏ারা
ɛভািবত আচরণগত উৎকষ ȟ ǯবাঝায়। এর ͏ারা একɪ
সমােজর কােলাʯীণ ȟ মানদ˅, নীিত ও ɛথার ɛিত
আӂগতɇও ǯবাঝােনা হয়।

 Εিɳ-পয ȟােয় এর অথ ȟ হল কতȟΕিন̎া ও সততা, তথা
চিরɖিন̎া। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল (National
Integrity Strategy) দিললɪেত ʹʺাচােরর
এই অথ ȟই Ɋহণ করা হেয়েছ।
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জাতীয় ზдাচার έকৗশল - পটভূিম
• ‘჉পকџ ২০২১’-এ উেѣখ করা হেয়েছ έয, আগামী এক দশেক
έদশΜটেত Ϡুধা, έবকারЯ, অিশϠা, বНনা ও দািরϒҝ থাকেব না;
έদেশ িবরাজ করেব সুখ, শািо সϸীিত ও সমΝৃд।

• সংিবধােনর ϕѷাবনা অনুযায়ী গণতািϴক পдিতেত ‘এমন এক
έশাষণমুЅ সমাজতািϴক সমােজর ϕিতѮা’ হেব, ‘έযখােন সকল
নাগিরেকর জনҝ আইেনর শাসন, έমৗিলক মানবািধকার এবং
রাজৈনিতক, অথ κৈনিতক ও সামাΝজক সামҝ, Ѿাধীনতা ও সুিবচার
িনΝѥত’হেব।

• বাংলােদেশর Ѿাধীনতার έঘাষণাপেϏ‘জনগেণর জনҝ সামҝ,
মািনিবক ময κাদা ও সামাΝজক সুিবচার িনΝѥতকরণ’ এবং
‘জািতসংেঘর সনদ έমেন চলার’ϕিতᅂিত ϕদান করা হেয়েছ।

ʹʺাচার: পটভূিম…
১৯৭২ সােলর ৪ঠা নেভͯর তািরেখ Ғহীত আমােদর সংিবধােন রা̋ পিরচালনায়
কিতপয় Ӓলনীিত িনধ ȟািরত হয়। ǯসই অӂযায়ী আমােদর ɛতɇয় হল:

১. মাӂেষর উপর মাӂেষর ǯশাষণ ǯথেক ӑɳ Γায়াӂগ ও সাΖবাদী সমাজলাভ

িনি̃তকরণ (১০ অӂেʑদ);

২. ǯমৗিলক মানবািধকার ও ·াধীনতা িনি̃তকরণ (১১ অӂেʑদ);

৩. মানব সʯার ময ȟাদা ও ӒেΙর ɛিত ɢʺােবাধ িনি̃তকরণ (১১ অӂেʑদ);

৪. সকল নাগিরেকর জΓ ӟেযােগর সমতা িনি̃তকরণ (১৯ অӂেʑদ);
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ʹʺাচার: পটভূিম…

• ৫. নাগিরেকর মেΒ স˫েদর ӟষম ব˂ন ও ӟষম ӟেযাগ-
ӟিবধা িনি̃তকরণ (১৯ অӂেʑদ);

• ৬. জাতীয় জীবেনর সব ȟ̜ ের মিহলােদর অংশɊহণ ও ӟেযােগর
সমতা িনি̃তকরণ (১৯ অӂেʑদ);

• ৭. ɛেতɇেকর ǯযাΌতা িবেবচনা কের কম ȟাӂযায়ী পািরɢিমক 
িনি̃তকরণ (২০ অӂেʑদ);

• ৮. ǯকান Εিɳেক অӂপািজȟত আয় ǯভাগ ǯথেক অসমথ ȟকরণ
(২০ অӂেʑদ);

ზдাচােরর লেϠҝ ϕিতΜѮত আইনকানুন ও
িনয়মনীিত এবং গহৃীত পদেϠপ

• ১৮৬০ সােল Penal Code- এ দুনλিত ϕিতেরােধর িবধান রেয়েছ

• ১৯৪৭ সােল দুনλিত দমনআইন পাশ হয়

• ‘মািন লнািরং ϕিতেরাধআইন, ২০১২’ 

• ‘ পাবিলক ϕিকউরেমлআইন ২০০৬’ ও ‘পাবিলক ϕিকউরেমл িবিধমালা, ২০০৮

• ‘জনѾােথ κ-সংিѫѭ তথҝ ϕদান (সুরϠা) আইন, ২০১১’

• ‘তথҝ অিধকার আইন, ২০০৯’

• বҝবসার έϠেϏআিধপতҝ έরাধকেџ বҝবসায় ‘ ϕিতেযািগতা আইন’ ২০১২

• ‘সϴাস িবেরাধী আইন’ ২০০৯’, 

• ‘έভাЅা অিধকার সংরϠণ আইন, ২০০৯’, 
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ზдাচােরর লেϠҝ ϕিতΜѮতআইনকানুন ও
িনয়মনীিত এবং গৃহীত পদেϠপ…

• জাতীয় মানবািধকার কিমশন আইন, ২০০৯’, 

• আইন ও শГৃলা িবБকারী অপরাধ (ሾত িবচার) 
(সংেশাধন) আইন, ২০১০’,

• ‘সরকারী অথ κও বােজট বҝবѸাপনা আইন, ২০০৯’,

• চাটাডκ έসেοটািরজ আইন, ২০১০’, 

• পািরবািরক সিহংসতা (ϕিতেরাধ ও সুরϠা) আইন, 
২০১০’,

• ‘পেন κাςািফ িনয়ϴণ আইন, ২০১২’, 

• ‘মানব পাচার ϕিতেরাধ ও দমনআইন, ২০১২’,

• ‘জাতীয় িশზϜম িনরসন নীিত, ২০১০, ইতҝািদ

“Nation must be united against corruption”- Bnagabandhu
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ͱপক˾ ও অিভলɻɇ (Vision and Mission)

ͱপক˾ঃ ӟখী-সӓʺ ǯসানার বাংলা।

অিভলɻɇঃ রা̋ীয় ɛিত̎ান ও সমােজ ӟশাসন ɛিত̎া।

বাѷবায়ন ϕΝοয়া
ίনিতকতাকিমΜট

 ɛিত মˈণালেয় ‘ǰনিতকতা কিমɪ ‘ ও ‘ʹʺাচার ǯফাকাল পেয়˂’
ɛিত̎া করা হেব। তারা সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ʹʺাচার ও Ҽন̭িত দমন
কায ȟɈম বা̜বায়ন করেব এবং পিরবীɻণ করেব।

 মিˈপিরষদ িবভাগ এই ɛািত̎ািনক Εব̝ার সিচবালয় িহসােব
কাজ করেব এবং সািব ȟকভােব সকল কায ȟɈেমর সমͧয় সাধন
করেব।

 Ҽন̭িত দমন ও ʹʺাচারেক ·ীҍিত ɛদান ও ӟশীল সমােজ ʹʺাচার
ɛিত̎া ও উˑয়েন যারা উে̂খেযাΌ অবদান রাখেবন, তােদর জΓ
সরকার বািষ ȟক Ӆর̖ার ɛবতȟন করেব।
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ϕািতѮািনক
বҝবѸা 

Ethics Committee

Headed by office head

National Integrity Implementation Unit (NIIU )

Headed by Secretary (Coordination and Reforms), Cabinet 
Division

Executive Committee of the Council

Headed by Honorable Finance Minister

National Integrity Advisory  Council

Headed by HPM

পিরবীϠণ ও 
মূলҝায়ন

• ზдাচার কম κপিরকџনা সΜঠকভােব 
বাѷবািয়ত হেИ িক না তা έদখা।

• অςগিত যাচাই করা

পিরবীϠণ

মূলҝায়ন
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কারা পিরবীϠণ করেব? ...

• মিϴপিরষদ িবভাগ সকল মϴণালয় / 
িবভাগ έথেক তথҝ সংςহ করেব।

• সামিςক অςগিত যাচাই করেব।
মϴণালয়/িবভাগ

• মϴণালয় সকল সংযুЅ দчর έথেক তথҝ 
সংςহ করেব।

• সামিςক অςগিত যাচাই করেব।

সংযুЅ দчর

• মাঠ ϕশাসন έথেক যাবতীয় তথҝ সংςহ করেব
• সামিςক অςগিত যাচাই করেব।

মাঠ ϕশাসন

১. িনব ȟাহী িবভাগ ও জনɛশাসন

২. জাতীয় সংসদ

৩. িবচার িবভাগ

৪. িনব ȟাচন কিমশন

৫. অɇাটিন ȟ ǯজনােরল

৬. সরকাির কম ȟকিমশন

৭. মহা িহসাব-িনরীɻক ও িনয়ˈেকর কায ȟালয়

৮. Γায়পাল

৯. Ҽন̭িত দমন কিমশন

১০. ̝ানীয় সরকার

(অ) রা̋ীয় ɛিত̎ান
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১. রাজৈনিতক দল

২. ǯবসরকাির খােতর িশ˾ ও বািণিজɇক ɛিত̎ান

৩. এনিজও ও ӟশীলসমাজ

৪. পিরবার

৫. িশɻাɛিত̎ান

৬. গণমাΒম

(আ) অরা̋ীয় ɛিত̎ান
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ধΓবাদ

▰Hazrat Omar (R): Insaaf

▰Chanakya: 
A Good ruler beautifies the whole world. 
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