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SA Tools: APA, CC, 
GRS & NIS

A.T.M. Abdullahel Baki
Deputy Director
RPATC, Rajshahi

Accountability Tools 

For Fair and Results-Based Governance:

Citizen Charter (CC)

Annual Performance Agreement (APA) 

Grievance Redress System (GRS)

Right To Information (RTI)

National Integrity Strategy (NIS)
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GRS

APA

RTINIS

Citizen 
Charter

Governance

Important SA Tools of Bangladesh
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Number Distribution in Diff. Workplan 
and Weightage in APA

Workplan Total 
Number

APA 
weightage

NIS 50 10

E-governance & 
Innovation

50 10

Citizen Charter 25 3

GRS 25 4

RTI 25 3
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Annual Performance Agreement (APA)

বািষক কমস াদন ি
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APA বা বািষক
কমস াদন চ কী?

এক ট সরকাির দ র িনিদ অথবছের িনজ কাযতািলকা

এবং সরকােরর িবিভ নীিত, উ য়ন নীিত ও পিরক নার

আওতায় যসকল পূণ ল অজন করেত চায় তার

িলিখত িববরণ স িলত সমেঝাতা দিললই হেলা বািষক

কমস দান চ ।
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বািষককমস দান চ র
স সারণ

ম ণালয় / িবভাগ
২০১৪-১৫

দ র / সং হা
২০১৫-১৬

িবভাগ ও জলা
২০১৬-১৭

উপেজলা
২০১৭-১৮
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APA

Target 
Based

Time 
bound

Indicator 
based

APA এর বিশ
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ন েরর িভি েত
APA Structure

Number 
Distribution/Evaluation

Mandatory 
Strategic 

Objectives

30

Field Admn
Strategic 

Objectives
70

100

12
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APA
100

Strategic 
Objectives

70

Mandatory 
Strategic Objectives

30

NIS
10

E-gov & 
Inno
10

GRS
4

CC
3 RTI

3

Number Distribution
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APA implementation Cycle

APA cycle

Preparation of 
APA

APA 
monitoring

APA 
evaluation

16
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APA 
Prepared

• Prepared by APA Focal Point/ Team, 

approval  by O/H, Signed by Concerned 

Quarterly 
Report

Half yearly 
Report

• Reviewing and 
Feedback

Final 
evaluation 

Report

Reviewing and  
Feedbac

k

APA- Implementing Procedure

• Field administration prepares APA, provided that mandatory 

strategic objectives are to be approved by OH
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এিপএ’রকায ম
মূল ায়ন

 সবেমাট ১০০ ন েরর মেধ মূল ায়ন করা হয়

 ষা ািসক মূল ায়ন

 বািষক মূল ায়ন

 মূল ায়ন মাণকিভি ক (Evidence based) হেয় থােক

 সরা অিফসেক পুর ার / স াননা দান করা হয়
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অিভেযাগ িতকার
ব ব া

ব ব ু  অিভেযাগ নেছন

20
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The People's Voice is the Voice of Heaven... South KoreaThe People's Voice is the Voice of Heaven... South Korea

• Sinmungo (Big Drum), 
the system of handling 
complaints against the 
government during the 
Joseon Dynasty(1392-
1897)

21

মাগলমাগল  স াটস াট  জাহা ীেররজাহা ীেরর  ঘ াঘ া  ((১৫২৬১৫২৬--
১৭০৭১৭০৭) ) 
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Grievance Redress Grievance Redress 
System(GRS)System(GRS)

 An institutionalized and organized method consisting of
specified roles, rules, and procedures for systematically
resolving complaints, grievances, disputes or conflicts.

 A platform provided by any institutions to the
citizens to voice their dissatisfaction about
disappointing, poor or inadequate performance of
the institutions and hold it accountable.

24
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নাগিরক অিভেযাগ (Public 
Grievance)

কমচারী-অিভেযাগ  (Staff 
Grievance) 

দা িরক অিভেযাগ (Official 
Grievance)

25

অিভেযাগঅিভেযাগ  িন ি রিন ি র  জনজন   সাংগাঠিনকসাংগাঠিনক  
ব ব াব ব া

• অিভেযাগ িন ি  কমকতা  

• আিপল কমকতা

•  মি পিরষদ িবভােগর শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা শাখা

• অিভেযাগ ব াপনা সল - সিচব (সম য় ও সং ার)- সভাপিত

• ‘ ক ীয় অিভেযাগ ব াপনা পিরবী ণ’ কিম  - মি পিরষদ সিচব, 

সভাপিত  

26
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অিভেযাগ িতকার ব ব াপনা
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জাতীয় াচার কৗশল (NIS) 

াচার িক?

 াচার বলেত সাধারণভােব নিতকতা ও সততা ারা
ভািবত আচরণগত উৎকষ বাঝায়। এর ারা এক

সমােজর কােলা ীণ মানদ , নীিত ও থার িত
আ গত ও বাঝােনা হয়।

 ি -পযােয় এর অথ হল কত িন া ও সততা, তথা
চির িন া। জাতীয় াচার কৗশল (National
Integrity Strategy) দিলল েত াচােরর
এই অথই হণ করা হেয়েছ।
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জাতীয় াচার কৗশল - পটভূিম
• ‘ পক ২০২১’-এ উে খ করা হেয়েছ য, আগামী এক দশেক

দশ টেত ু ধা, বকার , অিশ া, ব না ও দাির থাকেব না;
দেশ িবরাজ করেব সুখ, শাি স ীিত ও সমৃ ।

• সংিবধােনর াবনা অনুযায়ী গণতাি ক প িতেত ‘এমন এক
শাষণমু সমাজতাি ক সমােজর িত া’ হেব, ‘ যখােন সকল
নাগিরেকর জন আইেনর শাসন, মৗিলক মানবািধকার এবং
রাজৈনিতক, অথৈনিতক ও সামা জক সাম , াধীনতা ও সুিবচার
িন ত’হেব।

• বাংলােদেশর াধীনতার ঘাষণাপে ‘জনগেণর জন সাম ,
মািনিবক মযাদা ও সামা জক সুিবচার িন তকরণ’ এবং
‘জািতসংেঘর সনদ মেন চলার’ িত িত দান করা হেয়েছ।

াচার: পটভূিম…
১৯৭২ সােলর ৪ঠা নেভ র তািরেখ হীত আমােদর সংিবধােন রা পিরচালনায়
কিতপয় লনীিত িনধািরত হয়। সই অ যায়ী আমােদর ত য় হল:

১. মা েষর উপর মা েষর শাষণ থেক ায়া গ ও সা বাদী সমাজলাভ

িনি তকরণ (১০ অ ে দ);

২. মৗিলক মানবািধকার ও াধীনতা িনি তকরণ (১১ অ ে দ);

৩. মানব স ার মযাদা ও ে র িত ােবাধ িনি তকরণ (১১ অ ে দ);

৪. সকল নাগিরেকর জ েযােগর সমতা িনি তকরণ (১৯ অ ে দ);
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াচার: পটভূিম…

• ৫. নাগিরেকর মে স েদর ষম ব ন ও ষম েযাগ-
িবধা িনি তকরণ (১৯ অ ে দ);

• ৬. জাতীয় জীবেনর সব ের মিহলােদর অংশ হণ ও েযােগর
সমতা িনি তকরণ (১৯ অ ে দ);

• ৭. েত েকর যা তা িবেবচনা কের কমা যায়ী পাির িমক 
িনি তকরণ (২০ অ ে দ);

• ৮. কান ি েক অ পািজত আয় ভাগ থেক অসমথকরণ
(২০ অ ে দ);

াচােরর লে িত ত আইনকানুন ও
িনয়মনীিত এবং গহৃীত পদে প

• ১৮৬০ সােল Penal Code- এ দুন িত িতেরােধর িবধান রেয়েছ

• ১৯৪৭ সােল দুন িত দমনআইন পাশ হয়

• ‘মািন ল ািরং িতেরাধআইন, ২০১২’ 

• ‘ পাবিলক িকউরেম আইন ২০০৬’ ও ‘পাবিলক িকউরেম িবিধমালা, ২০০৮

• ‘জন ােথ-সংি তথ দান (সুর া) আইন, ২০১১’

• ‘তথ অিধকার আইন, ২০০৯’

• ব বসার ে আিধপত রাধকে ব বসায় ‘ িতেযািগতা আইন’ ২০১২

• ‘স াস িবেরাধী আইন’ ২০০৯’, 

• ‘ ভা া অিধকার সংর ণ আইন, ২০০৯’, 
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াচােরর লে িত তআইনকানুন ও
িনয়মনীিত এবং গৃহীত পদে প…

• জাতীয় মানবািধকার কিমশন আইন, ২০০৯’, 

• আইন ও শৃ লা িব কারী অপরাধ ( ত িবচার) 
(সংেশাধন) আইন, ২০১০’,

• ‘সরকারী অথ ও বােজট ব ব াপনা আইন, ২০০৯’,

• চাটাড সে টািরজ আইন, ২০১০’, 

• পািরবািরক সিহংসতা ( িতেরাধ ও সুর া) আইন, 
২০১০’,

• ‘পেনা ািফ িনয় ণ আইন, ২০১২’, 

• ‘মানব পাচার িতেরাধ ও দমনআইন, ২০১২’,

• ‘জাতীয় িশ ম িনরসন নীিত, ২০১০, ইত ািদ

“Nation must be united against corruption”- Bnagabandhu
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পক ও অিভল (Vision and Mission)

পক ঃ খী-স সানার বাংলা।

অিভল ঃ রা ীয় িত ান ও সমােজ শাসন িত া।

বা বায়ন য়া
নিতকতাকিম ট

 িত ম ণালেয় ‘ নিতকতা কিম ‘ ও ‘ াচার ফাকাল পেয় ’
িত া করা হেব। তারা সংি িত ােনর াচার ও ন িত দমন

কায ম বা বায়ন করেব এবং পিরবী ণ করেব।
 মি পিরষদ িবভাগ এই ািত ািনক ব ার সিচবালয় িহসােব

কাজ করেব এবং সািবকভােব সকল কায েমর সম য় সাধন
করেব।

 ন িত দমন ও াচারেক ী িত দান ও শীল সমােজ াচার
িত া ও উ য়েন যারা উে খেযা অবদান রাখেবন, তােদর জ

সরকার বািষক র ার বতন করেব।
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ািত ািনক
ব ব া 

Ethics Committee

Headed by office head

National Integrity Implementation Unit (NIIU )

Headed by Secretary (Coordination and Reforms), Cabinet 
Division

Executive Committee of the Council

Headed by Honorable Finance Minister

National Integrity Advisory  Council

Headed by HPM

পিরবী ণ ও 
মূল ায়ন

• াচার কমপিরক না স ঠকভােব 
বা বািয়ত হে  িক না তা দখা।

• অ গিত যাচাই করা

পিরবী ণ

মূল ায়ন
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কারা পিরবী ণ করেব? ...

• মি পিরষদ িবভাগ সকল ম ণালয় / 
িবভাগ থেক তথ সং হ করেব।

• সামি ক অ গিত যাচাই করেব।
ম ণালয়/িবভাগ

• ম ণালয় সকল সংযু  দ র থেক তথ  
সং হ করেব।

• সামি ক অ গিত যাচাই করেব।

সংযু  দ র

• মাঠ শাসন থেক যাবতীয় তথ  সং হ করেব
• সামি ক অ গিত যাচাই করেব।

মাঠ শাসন

১. িনবাহী িবভাগ ও জন শাসন

২. জাতীয় সংসদ

৩. িবচার িবভাগ

৪. িনবাচন কিমশন

৫. অ াটিন জনােরল

৬. সরকাির কমকিমশন

৭. মহা িহসাব-িনরী ক ও িনয় েকর কাযালয়

৮. ায়পাল

৯. ন িত দমন কিমশন

১০. ানীয় সরকার

(অ) রা ীয় িত ান
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১. রাজৈনিতক দল

২. বসরকাির খােতর িশ ও বািণিজ ক িত ান

৩. এনিজও ও শীলসমাজ

৪. পিরবার

৫. িশ া িত ান

৬. গণমা ম

(আ) অরা ীয় িত ান
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ধ বাদ

▰Hazrat Omar (R): Insaaf

▰Chanakya: 
A Good ruler beautifies the whole world. 
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