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The People's Voice is the Voice of Heaven... South KoreaThe People's Voice is the Voice of Heaven... South Korea

Sinmungo (Big Drum), the system 
of handling complaints against the 
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government during the Joseon 
Dynasty(1392-1897)

The People's Voice is the Voice of Heaven... South KoreaThe People's Voice is the Voice of Heaven... South Korea



έমাগলέমাগল  সϙাটসϙাট  জাহাДীেররজাহাДীেরর4 জাহাДীেররজাহাДীেরর  ঘлাঘлা  ((১৫২৬১৫২৬--১৭০৭১৭০৭) ) 
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GRIEVANCE REDRESS SYSTEM(GRS)GRIEVANCE REDRESS SYSTEM(GRS)

 An institutionalized and organized method
procedures for systematically resolving
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 A platform provided by any institutions to

disappointing, poor or inadequate performance

GRIEVANCE REDRESS SYSTEM(GRS)GRIEVANCE REDRESS SYSTEM(GRS)

method consisting of specified roles, rules,
complaints, grievances, disputes or conflicts

to the citizens to voice their dissatisfaction about

performance of the institutions and hold it accountable



নাগিরক অিভেযাগ 
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কম ȟচারী-অিভেযাগ

দা˖িরক অিভেযাগ 

নাগিরক অিভেযাগ (Public Grievance)

অিভেযাগ  (Staff Grievance) 

দা˖িরক অিভেযাগ (Official Grievance)



অিভেযাগ িন̑িʯ Εব̝া

 Ϡমা চাওয়া

 বҝাখҝা ϕদান

যথাযথ মিনটিরংসহআѩѷকরণ
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 যথাযথ মিনটিরংসহ আѩѷকরণ

 সমসҝা সমাধােন সΜঠক

 Ϡিতপুরন

িন̑িʯ Εব̝া

আѩѷকরণআѩѷকরণ

সΜঠক বҝবѸা ςহন



Ϡিতপুরন
(সরকাির চাকির9 Ϡিতপুরন

চাকিরআইন-২০১৮)



COMPENSATION
10
COMPENSATION



অিভেযাগঅিভেযাগ  িনѰিЫরিনѰিЫর  জনҝজনҝ

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা  

আিপল কম ȟকতȟা
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 মিˈপিরষদ িবভােগর ӟশাসন ও অিভেযাগ Εব̝াপনা শাখা

অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল - সিচব (সমͧয় ও সং̖ার

‘ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পিরবীɻণ’ কিমɪ

জনҝজনҝ  সাংগাঠিনকসাংগাঠিনক  বҝবѸাবҝবѸা

ӟশাসন ও অিভেযাগ Εব̝াপনা শাখা

সমͧয় ও সং̖ার)- সভাপিত

কিমɪ - মিˈপিরষদ সিচব, সভাপিত  



অিভেযাগ ϕিতকারϕিতকার বҝবѸাপনা






















